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1 PREMESSA

L’attività di Partec s.r.l. consiste nella realizzazione e commercializzazione di particolari in resina e metallo, che hanno applicazione in campo industriale, prodotti mediante stereolitografia, microfusione, vacuum casting, FDM, CNC e sinterizzazione. L’azienda ha sede nel comune di Parre (BG), in via Costa Erta 17/A.
Durante lo svolgimento delle sue attività la società Partec si impegna a
· Mantenere la conformità a tutte le prescrizioni legali applicabili;
· Perseguire una politica che pone al centro delle attività il Cliente (esterno ed interno), rispondendo alle sue aspettative e soddisfacendone le necessità.


<10>	2 OBIETTIVI

	La Direzione Aziendale di Partec s.r.l. riconosce la necessità di dimostrare ai propri clienti il livello di Qualità e di rispetto della Sicurezza e Salute dei lavoratori dell’organizzazione; di conseguenza pone i seguenti obiettivi aziendali:
· Mantenimento della certificazione del proprio sistema di gestione integrato secondo le normative internazionali UNI EN ISO 9001:2015 (produzioni prototipi), EN AS9100 D (produzioni in microfusione e lavorazioni meccaniche CNC) e UNI EN ISO 45001:2018;
· Miglioramento dell’immagine aziendale e della sua reputazione sul mercato per ottenere incremento del fatturato, espansione territoriale dell’azienda e ingresso in nuove aree di mercato;
· Soddisfacimento delle parti interessate (clienti, utenti, dipendenti, fornitori), e quindi: raggiungimento degli obiettivi di budget, qualificazioni delle risorse umane, miglioramenti salariali, ridotto assenteismo e ridotta (o nulla) contenziosità con i dipendenti, costante riduzione del numero dei reclami, elevato livello di soddisfazione dei clienti, accordi di partnership con i fornitori;
· Perseguimento della conformità legale dei prodotti venduti;
· Rispetto degli impegni contrattuali espliciti ed impliciti;
· Cura della comunicazione e dell’assistenza al cliente anche attraverso l’adozione delle più moderne tecniche di supporto, perseguite attraverso una costante attività di formazione e aggiornamento del management aziendale e dei dipendenti che ricoprono ruoli di responsabilità;
· Garanzia del rispetto di parità e uguaglianza all’interno dell’azienda nelle attività lavorative quotidiane, nel processo di assunzione, nei livelli retributivi e nelle possibilità di carriera, prevenendo qualsiasi discriminazione di origine etnica o sociale, di genere, nazionalità, religione, ecc.;
· Adozione di pratiche tendenti a favorire la conciliazione tra vita personale e lavorativa, con particolare attenzione alla genitorialità;
· Promozione di attività di teambuilding e di volontariato aziendale;
· Cooperazione con le autorità pubbliche nel rispetto di leggi e normative applicabili nei luoghi di lavoro;
· Assicurazione che le proprie attività siano svolte in ottemperanza alle leggi nazionali e regionali vigenti (anche in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro), e ad altri eventuali requisiti contrattuali sottoscritti dall’azienda;
· Ricerca del miglioramento continuo teso alla riduzione delle incidenze ambientali e di sicurezza ad un livello corrispondente all’applicazione economicamente sostenibile della migliore tecnologia disponibile; 
· Promozione, sensibilizzazione e coinvolgimento dei propri dipendenti di ogni livello, appaltatori e fornitori verso la protezione dell’ambiente e della salute e sicurezza;
· Valutazione degli impatti sull’ambiente di materie prime ed ausiliarie utilizzate monitorando e riducendo il più possibile eventuali rischi ad esse connessi;
· Prevenzione e mitigazione degli impatti delle proprie attività sul suolo, sull’atmosfera, sulle acque superficiali e sotterranee, riducendo al minimo, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni impatto negativo derivante dalle proprie attività;
· Analisi preventiva di nuovi processi e modifiche a quelli esistenti per una migliore compatibilità ambientale;
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· Tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori e del personale che opera per conto dell’azienda, mettendo in atto tutte le azioni necessarie a prevenire infortuni e malattie professionali;
· Adozione delle misure necessarie per ridurre gli impatti ambientali connessi a situazioni d’emergenza;
· Assicurazione che ciascuno dei propri dipendenti mantenga un comportamento etico e adeguato alla realizzazione di particolari destinati ad applicazioni del settore aeronautico e della difesa;
· Assicurazione che la politica qui esposta ed il relativo sistema di gestione integrato siano compresi, attuati e mantenuti a tutti i livelli dell’organizzazione e che il sistema sia sostenuto da periodiche e sistematiche attività di formazione ed addestramento;
· Selezione dei propri fornitori, tenendo in considerazione l’adozione da parte degli stessi di politiche aziendali e sistemi di gestione coerenti con quella di Partec s.r.l.


	3 RIFERIMENTI

	Per raggiungere gli obiettivi enunciati al paragrafo precedente, la Direzione Aziendale di Partec s.r.l. decide di stabilire, mantenere, documentare e mettere in pratica un Sistema di gestione integrato in accordo alle normative UNI EN ISO 9001:2015, EN AS9100 D, UNI EN ISO 45001:2018 e di costituire, tenere aggiornato, pubblicare e far rispettare il Codice etico aziendale.
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Integrazione con la parte di sicurezza in conformità alla norma UNI EN ISO 45001:2018.
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